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GASZTRO-KRISTALY VENDEGLATO ZARTKORU RESZVENYTARSASAG

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatonk hatalyos: 2024.12.01-t6l

A GASZTRO-KRISTALY Vendéglatdo Zartkdrii Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Kristaly
Imperial Hotel**** vagy Adatkezeld) szallodai szolgaltatast nyujt, rendezvényeket, példaul tzleti
rendezvényeket (trainingek, workshopok, coaching, konferencia, bemutatok, galavacsorak stb.),
eskuvbket és csaladi rendezvényeket szervez és rendezvényhelyszinul szolgal, tovabba
programokat rendez. Biztositani szeretnénk a Vendégeinket arrdl, hogy adataik a legmagasabb
szintl védelemben részesilinek. Hoteliink a Vendégeket az adatkezelés megkezdése elbtt jelen
adatkezelési tajékoztatd utjan kivanjak tajékoztatni az adatok kezelésével kapcsolatos tényekrdl, igy
kuldndsen az adatkezelések céljardl, jogalapjarél, az adatkezelések id6tartamarol. Az Adatkezelési
tajékoztatéban foglalt tajékoztatasunk kiterjed a Vendégeink, szolgaltatasunkat igénybe vevd
Erintettek (= Vendégek, Hozzatartozd, amennyiben az O adatai is megadasra keriilnek pl.: kiskor(
esetén) adatkezeléseinkkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is. Tajékoztatni
szeretnénk Ont arrdl, hogy a Kristaly Hotel a hatalyos szabalyozas szerint Adatkezelének mindsiil.
Mint AdatkezelGknek a személyes adatok kezelése soran a jogszerlségre és tisztesseégességre kell
torekedniink. Adatait ugy kell kezeljlik, hogy az az On szamara atlathatd legyen, On minden
adatkezelési ponton tisztaba kell legyen azzal, hogy személyes adatait hogyan gyujtjuk, azt hol és
milyen modon hasznaljuk fel, és adatait milyen médon, meddig kezeljiuk esetleg ezen adatokat barki
szamara tovabbitjuk-e.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
[altalanos adatvédelmi rendelet] sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS [EU] 2016/679
RENDELETE [tovabbiakban: Rendelet] szerint természetes szemeélyek személyes adatainak
kezelése esetén az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy a Rendelet
altal el6irt, az adatok kezelésére vonatkozd valamennyi tajékoztatast az érintett személy részére
tdmor, kdnnyen hozzaférhetd és konnyen érthetd formaban, vildgosan és kdzérthetéen biztositsa.

Az érintett el6zetes tajékoztatasara vonatkozo kdvetelményt az informacios dnrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény is elbirja.

A tisztességesség és atlathatosag elve megkoveteli azt, hogy On tajékoztatast kapjon az adatok
kezelésének korulmeényeirdl, igy a Kristaly Hotel adatvedelmi és adatkezelési gyakorlatat jelen
tajékoztatasban szeretnénk Onnel megosztani.

ADATKEZELO ADATAI
Cégnév: GASZTRO-KRISTALY Vendéglato Zartkorli Részvénytarsasag
brand név: Kristaly Imperial Hotel ****
Székhely: 2800 Tatabanya, Il., Arpad ut 17.

Cégjegyzékszam: | 11-10-000387
Addészam: 10337666-2-11
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Telefonszam: +36 34 383 614

E-mail cim: info@hotelkristaly.eu

Honlap: www.hotelkristaly.eu

Képviselik: lliés Jozsef- igazgatétanacs elndke, Berszan-Rudolf Brigitta cégvezet6,
Tiba-Sz8gyényi Andrea szallodavezetd

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége:

Neév: Dr. Hidegh-lllés Beata Erzsébet
Cim: 2800 Tatabanya, Il., Arpad ut 17. E-mail cim: adatvedelem@hotelkristaly.eu

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor kulonds tekintettel kertlt figyelembevételre az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,GDPR”), és az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi
CXII. térvény (,Infotv.”) és a ,specialis” agazati szabalyozas.

FOGALMAK

(1) Személyes adat: Barmilyen adat vagy informacid, amely alapjan egy természetes személy
(,Erintett”) — kézvetett vagy kézvetlen modon — azonosithatéva valik.

(2) Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — akar kézvetleniil,
akar kozvetve — azonosithato természetes személy.

(3) Az Erintett hozzajarulasa: Az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 olyan konkrét cselekedete (félreérthetetlen és egyértelm(i), ahol beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez.

(4) Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

(5) Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a milveletek dsszessége, igy kulondsen a személyes adatok gyUjtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitdasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon hozzaférhetéve tétele,
nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, korlatozasa, tdrlése és
megsemmisitése.

(6) Adatkezel6: Aki az adatkezelés céljait és eszkdzeit — Onalléan vagy masokkal egyutt —
meghatarozza.

(7) Adatfeldolgozé: Az a természetes, vagy jogi személy, aki az adatkezel§ nevében, annak
utasitasara személyes adatokat kezel.

(8) Adatfeldolgozas: Az adatfeldolgozok 6nalld dontést nem hoznak, kizardlag az adatkezel6kkel
kotott szerzédés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

(9) Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatokat kozlik.

(10) Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésuk
korlatozasa céljabdl.

(11) Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és
a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szilé és a testvér;

(12) Hozzatartozé: a kozeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a
hazastars egyenesagbeli rokona és testvere, és a testvér hazastars.


mailto:info@hotelkristaly.eu
http://www.hotelkristaly.eu/
mailto:adatvedelem@hotelkristaly.eu
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A. MILYEN ADATAIT KEZELJUK?

1. Szallodai szolgaltatasainkkal 6sszefiigq6 adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Az adatkezelésnek célja, hogy a Vendégek
igénybe tudjak venni szolgaltatdsainkat, tébbek kozo6tt be tudjuk azonositani a foglalast leadd
vendéget, a szobat bejelentkezéskor a megfelelé személynek adjuk at, nyilvantartsuk a fizetési
eszkozt, amivel elkerulhetjuk az azzal jaré anyagi kokazatot, ha a vendég végul nem jelentkezik be
szallodankba.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b.)), Jogi kételezettség
teljesitése, valamint az Adatkezeld jogos érdeke.

Erintettek kategériai: Mindenki, aki igénybe veszi szolgaltatasainkat.

Kezelt személyes adatok: Teljes név, email cim, lakcim, személyi igazolvany szama, utlevél
szama, szuletési hely és idd, telefonszam, rendszam,a foglalast biztositd, vagy az online fizetéshez
szukséges hitelkartya vagy bankkartya adatai.

Adatfeldolgozo: kiilon dokumentum

Tarolasi hely: Dokumentacionk egy része papiron, mas része pedig elektronikusan keletkezik.
Adatkezelés tervezett idétartama: A hivatkozott jogszabalyban meghatarozott ideig: ha az adatokra
szamla kiallitds miatt van szlkség, a targyévet kdvetben 8 évig, tavozast kdvetéen az adatokat a polgari
jogi elévilési ideig, a targyévet kdvetéen 5 évig. A vendég telefonszamat addig kezeljik, amig a vendég
nalunk tartézkodik, azt kdvetben torlésre kerll rendszeriinkbdl. Bejelenté lapon szerepld adatok a
targyévet kovetéen 1 évig 6rizzuk.

Adatok kezelésének elmaradasa: szallodai szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges.

2. Online szallasfoglalassal 6sszefiiggd adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Hotellink lehet6séget biztosit online
szallasfoglalasra (www.hotelkristaly.eu/online-foglalas/) annak érdekében, hogy gyors, kényelmes
és koltségmentes modon foglalhasson szobat a Kristaly Hotelbe. Szallasfoglalas megkdnnyitése,
koltségmentesse, hatékonyabba tétele.

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett, a szallast foglalé személy hozzajarulasa.

Erintettek kategériai: Mindenki, aki online szobat foglal hozzank.

Kezelt személyes adatok: Teljes név, email cim, lakcim, telefonszam, a foglalast biztosito, vagy az
online fizetéshez sziikséges hitelkartya vagy bankkartya adatai, SZEP kartya adatok (azonosito,
kartyan szerepl6 név).

Adatfeldolgozo: kiilon dokumentum

Tarolasi hely: Dokumentacionk egy része papiron, mas része pedig elektronikusan keletkezik.
Adatkezelés tervezett idétartama: A hivatkozott jogszabalyban meghatarozott ideig: ha az adatokra
szamla kiallitas miatt van szlkség, a targyévet kdvetben 8 évig, tavozast kdvetéen az adatokat a polgari
jogi elévilési ideig, a targyévet kdvetéen 5 évig. A vendég telefonszamat addig kezeljik, amig a vendég
nalunk tartézkodik, azt kdvetben torlésre kerll rendszeriinkbdl. Bejelenté lapon szereplé adatok a
targyévet kovetben 1 évig 6rizzuk.

Adatok kezelésének elmaradasa: szallodai szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges



http://www.hotelkristaly.eu/online-foglalas/
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3. Hirlevélre valo feliratkozassal osszefliggo adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Kapcsolattartas potencialis szallovendégekkel.
Hotellnk hirlevél utjan tajékoztatja a Feliratkozokat a szolgaltatasairdl, a mikodésével kapcsolatos
ujdonsagokrol és az akciokrol, csomagajanlatokrol.

Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa, amelyet az erre a célra rendszeresitett (irlapon
ad meg részinkre.

Erintettek kategériai: a hirlevélre feliratkozok, akik nem iratkoztak le.

Kezelt személyes adatok: Teljes név, email cim.

Adatfeldolgozo: kiillon dokumentum

Adatkezelés tervezett idétartama: Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

4. A weboldal kapcsolati lrlapok kitoltésével 6sszefiiggd adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: A Kristaly Hotelt a www.hotelkristaly.eu oldalon
keresztul lehet6sége van megkeresni és Uzenetet kuldeni. A szolgaltatasunk igénybevételét
megel6z6 érdeklédés.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Erintettek kategériai: azon személyek, akik lizenetet irnak a webes feliileten.

Kezelt személyes adatok: név, e-mail cim.

Adatkezelés tervezett idétartama: Evente egy alkalommal megsemmisitiik az elektronikus
megkereséseket, de az Erintett kérésére is torlést végziink.

5. Szamlakkal 0sszefiigq6 adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: A szolgaltatasunk igénybevételét kovetben,
valamint termékértékesités soran (bor, kdnyv, ékszer értékesitése) a Kristaly Hotel szamlat allit ki,
igy a szamlazassal 6sszefliggd adatait a tovabbiakban kezeljuk. Készpénzzel és bankkartyas
terminalon is lehetésége van fizetni. Pénzigyi elszamolas, bizonylati rend.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség jogalapja (2000. évi C. térvény a Szamvitelrél; 2007. évi
CXXVII. térvény az éltalanos forgalmi adérdl; 23/2014 NGM rendelet a szamla és a nyugta
addigazgatasi azonositasarol, valamint az elektronikus formaban megérzétt szamlak addhatosagi
ellendrzésérdl).

Erintettek kategériai: Minden Erintett, akiknek nevére szamla kiallitasara keriilt sor.

Kezelt személyesadatok: Szamlafizet6 neve és szamlazasi cime, igénybe vett szolgaltatas tipusa,
végosszeg.

A személyes adatok cimzettje: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal,

Adatfeldolgozo: kilén dokumentum

Tarolasi hely: szamlazéprogramban (adatfeldolgozéi listaban).

Adatkezelés tervezett idétartama: 2000. évi C. torvény a Szamvitelrdl; 2007. évi CXXVII. térvény
az altalanos forgalmi adorol szolo rendelkezései szerint 8+ 1 év id6tartamban.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzatartozéja vagy mas személy (mint harmadik fél) adatait
jeleniti meg, ugy koételes gondoskodni arrdl, hogy a harmadik fél beleegyezésével On rendelkezzen!
Ennek ellenérzését nem all médunkban megtenni.


http://www.hotelkristaly.eu/
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6. Kameras medfigyeléssel keletkezett adatok kezelése

Tajékoztatjuk, hogy a Kristaly Hotel terlletén a tablaval jelzett terlletein és helyiségeiben
elektronikus megfigyelérendszert alkalmaz, amely egyes kamerak esetén képrogzitést és tarolast is
lehetévé tesz, még néhany kamerank csak éléképet mutat. A kameras megfigyel6- és rogzité
rendszer mikodtetése az Adatkezel§ és Vendégek jogos érdekének veédelme. A Kamerakra
vonatkozé szabalyozasunkat Kamera Szabalyzatunk részletesen is rogziti.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Vendégeink és a Kristaly Hotel biztonsaga,
vagyonvédelme.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdekiink.

Erintettek kategériai: Minden, a Kristaly Hotel teriiletére belépd Erintett (természetes személy),
akik a kihelyezett tajékoztatast (piktogram) kdvetéen a szolgaltatas tertletére belépnek.
Adatkezelés tervezett idétartama: Maximum 72 éra.

Adatfeldolgozét nem vesziink igénybe.

7. Nyereményjatékokkal 6sszefiiggd adatok kezelése

Nyereményjaték szervezése és lebonyolitasa soran a nyereményjatékkal 6sszefliggd Adatkezelési
tajékoztatd Hotellink social média feluletein elérheték és megtekinthetdk.

8. Szallashely bejelentkezés, VIZA VENDEG TAJEKOZTATO

A hatalyos jogszabalyok (a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo 2016. évi
CLVI. térvény; a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szol6 térvény végrehajtasarol
sz06lo 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet; a személyazonosité igazolvany kiadasa és az egységes
arcképmas- és alairas- felvételezés szabalyairdl szold 414/2015. (XIl. 23.) Korm.rendelet.)
értelmében, a 2021. szeptember 1-jét kdvetben Magyarorszagon szallashely-szolgaltatast igénybe
vev6 minden vendég torvényben meghatarozott személyes adatait a szallashely-szolgaltato
okmanyolvason keresztil, a szallashelykezeld szoftverében régziteni, majd egy tarhelyre, a Vendég
Informacios Zart Adatbazisba (VIZA) tovabbitani koteles. A szallashely a 14 év alatti vendégekre
vonatkoz6 adatokat képvisel6jének (pl. szuld, gondviseld) nyilatkozata alapjan is rogzitheti.

A rogzitendd adatok:

- csaladi és utonéy;

- sziletési csaladi és utonév

- sziletés helye;

- sziletés ideje;

- vendég neme;

- allampolgarsag;

- anyja szlletési csaladi és utoneve (ha az azonosité dokumentum tartalmazza);
- személyazonosité vagy utiokmany azonosité adatai;

- harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szama, a
beutazas id6pontja és helye.
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Az okmany atadasanak hianyaban a szallashely- szolgaltatast kotelesek vagyunk
megtagadni!

Jogszabaly felhatalmazasa alapjan jogosultak vagyunk beszkennelni a vendég személyazonosito
okmanyat (utlevél vagy jogositvany is megfelel a személyi igazolvany helyett),
a vendég pedig kételes azt atadni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a fenti szabalyok — életkortdl fuggetlenll — valamennyi vendégre nézve
kotelezbek. Amennyiben gyermekének még nincs személyazonositasra alkalmas igazolvanya,
Kormanyablakban — akar id6pontegyeztetés nélkul — kérvényezhet és kérésre azonnal ideiglenes
személyazonositd igazolvanyt allitanak ki gyermeke részére. Tovabbi informacié a
https://vizainfo.hu/gyik oldalon talalhato.

Kérjuk, hogy utazasat és érkezését a fentiekre tekintettel tervezze meg!

9. Ettermi foglalas

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: ételintolerancia/allergia vagy diéta miatti
specialis étrend.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Erintettek kategoriai: azon személyek, akik rendezvény/éttermi foglalast irasban adnak le és név
szerint megjeldlik a fenti résztveviket és az ételintolerancia/allergia vagy diéta tipust.

Kezelt személyes adatok: az ételintolerancia/allergia vagy diéta tipus név, foglalasi e-mail cim.
Adatkezelés tervezett idétartama: a megvaldsult fogalalas/rendezvényt kévetd 30. napon.

B. MILYEN JOGAI VANNAK ONNEK?

1. Tajékoztatas a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan: kiterjedhet az Erintett
Adatkezel6 altal kezelt adataira, azok forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idétartamara,
az esetleges adattovabbitasokkal kapcsolatos cimzettek adataira, az adatkezeléssel 6sszefiiggé
tevékenységekre. Az érintett jogosult tajékoztatast kapni a kezeléssel 6sszefiiggésben torténd
adatkezelésrdl, a ra vonatkozé személyazonositdo adatokat megismerheti, a dokumentumokba
betekinthet, valamint azokrdl - sajat koltségére - masolatot kaphat.

2. Joga van az adatok helyesbitéshez: regisztracios adatait lehetdsége van médositani.

3. Kérheti adatainak torlését: barmikor kérheti altalunk kezelt adatai torlését. Nem kérheti
adatainak torlését, ha az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettségen alapul. llyen jogalapu
adatkezelési folyamat példaul, amikor szolgaltatasrél mint maganszemély szamlat kapott, ezt a
jogszabalyban meghatarozott ideig 6rizzuk, tordlni nem tudjuk.
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4. Az adatkezelést korlatozhatja: Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését korlatozzuk, ha
vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6ve teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat.

5. Az adathordozhatésaghoz valé jog: Automatizalt mddon torténd, szerzédéses vagy
hozzajarulasos jogalapu adatkezelés esetén kérheti az altalunk kezelt adatai hordozhat6sagat.

6. Tiltakozhat az adatkezelés ellen: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( vagy az Adatkezelb6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges
adatkezelés, vagy az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen. Ha az
érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tortend kezelése ellen,
akkor a szemeélyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

C. HOGYAN JARUNK EL ADATVEDELMI KERELME, PANASZA ESETEN?

1. Amennyiben a Kristaly Hotelhez kérelem érkezik be, ugy a lehetd leggyorsabban, de legkésébb
30 napon bellil irasban (elsésorban e-mailben) tajékoztatjuk Ont a kérelem alapjan foganatositott
intézkedésekrél. Amennyiben a kérelem 6sszetettsége vagy egyéb objektiv kdrilmény indokolja, a
fenti hataridé egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol
irasban értesitjiik Ont a meghosszabbitas megfelels indokolasaval egyiitt.

2. Az elsé tajékoztatast ingyenesen biztositjuk, kivéve, ha:

v a Vendeég ismételten, Iényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast, intézkedést;
v a kérelem egyértelmien megalapozatlan;
v a kérelem tulzo.

3. Amennyiben a kérelmezd papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy DVD-n) kéri
az adatok atadasat, ugy Adatkezeld az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja a
kért médon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan nehézséget jelentene). Minden
tovabbi igényelt példanyért adminisztracios dijat szamolhat fel, melyrél elére tajékoztatjuk a
kérelmez6t.

4. A Kristaly Hotel a kérelemre adandé valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

v az Erintett kifejezetten eltéré modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast Szallodanknak; ]
v Szallodank nem ismeri az Erintett elektronikus elérhetdségét.
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Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt
megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, agy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni. Az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszaval kdzvetlenll a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz
fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest,Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1)391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben a Kristaly Hotel hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatésagoktdl, ugy kotelezé
jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat. Kizarélag olyan adatokat adunk at, amelyek
feltétlenul szikségesek a megkeresd hatdésag altal megjeldlt cél eléréséhez.

D. HOGYAN VEDJUK ADATAIT, MILYEN ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEINK VANNAK?

A Kristaly Hotel altal kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a fidktelepén, a
Szallodaban &rzi. Az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori allasa
szerint megfelel§ szintl biztonsagot nyujté megoldasokat alkalmazunk. A megfeleléség vizsgalata
soran kulénds hangsulyt kap az adatkezelés soran felmerll6 kockazat mértéke.

Hoteliink Uzemeltetése mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon a szolgaltatast
igénybe vevd Vendégek adatainak biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a szukséges technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek. Hotelunk
adatbazisaban tarolt érintetti adatokhoz kizarélag Hotellink erre kifejezett jogosultsaggal rendelkezd
munkatarsa férhet hozza a hozzaférési szintek kialakitott mértékéig. Biztositjuk, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozzuk azok véletlen elvesztését,
jogtalan megsemmisilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére Hotelink minden olyan
harmadik felet felhiv, akik részére személyes adatokat tovabbit.

Szolgaltatasunk informatikai rendszerét tizfallal védi a jogosulatlan hozzaférés ellen.

Mint Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett Adatfeldolgozéink mindenkor védelmet biztositanak
informatikai rendszereik ellen iranyuld csalas, kémkedés, virusok, betérések, rongalas, természeti
csapasok ellen. A Hotel, mint Adatkezel6 és az Adatfeldolgozoink is szerverszintli és
alkalmazasszint( védelmi eljarasokat alkalmaznak. Adatfeldolgozoink ezekrél a védelmi eljarasokrol
nyilatkozatban vagy megallapodasban biztositjak Hoteltnket.

Az Adatkezeld és Adatfeldolgozok az Erintettek személyes adatait és azokat tartalmazé minden
dokumentumot biztonsagos médon tovabbit egymasnak, igy SFTP szerveren keresztil.

Az adatok tarolasara hasznalt eszkozok jelszoval védettek, a szabalyzatainkban meghatarozott
modon a hozzaférési szintek szigortan szabalyozottak.
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A weboldal SSL titkositast hasznal.

A papir alapon tarolt dokumentumok esetében olyan zart tarolast alkalmazunk, amely
megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést. A papir alapon tarolt dokumentumok hozzaférését
Hotellink jogosultsagi szintek beépitésével szabalyozza.

Adatkezeld garantalja, hogy az Erintett személyes adatait kezel6 valamennyi személy utasitast kap
arra, hogy betartsa az dsszes alkalmazando adatvédelmi jogszabalyt, illetve alair egy titoktartasi
nyilatkozatot.

Hotellink felé interneten keresztll — barmely formaban — tovabbitott Gzenetek fokozottan ki vannak
téve az olyan halézati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok modositasara, illetékteleneknek
valo hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitasara
ugyanakkor a Kristaly Hotel mindent megtesz, ami a mindenkori technika allasa szerint, ésszeriien
megtehetd, és t6le elvarhatd. Ennek érdekében az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak,
hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre
vonatkozolag, illetve, hogy vizsgalhassa az ovintézkedések hatékonysagat.

A személyes adatok feldolgozasara is kiterjedd informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkezlnk.

E. Ml TORTENIK ADATVEDELMI INCIDENS ESETEN?

Amennyiben adatvédelmi incidens torténik, a Kristaly Hotel indokolatlan késedelem nélkuil, de
legkésébb 72 6raval azutan, hogy az incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes Felugyeleti
Hatosagnak azt, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha az adatvédelmi incidens vélhet6en magas kockazattal jar a természetes személy jogaira és
szabadsagaira nézve, Hotellink indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatia Ont - az Erintettet
(Vendéget)- az adatvédelmi incidensrél és megteszi a bels6 szabalyzatban meghatarozottak szerinti
intézkedéseit.

Amennyiben a Kristaly Hotel hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatdésagoktol, ugy
jogszabalyi kdtelezettsége alapjan kotelezé jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat.
Kizarélag olyan adatokat adunk at, amelyek feltétlenll szikségesek a megkeresé hatésag altal
megjeldlt cél eléréséhez.

F. IRANYADO JOGSZABALYOK

(1) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”)

(2) 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél

(3) 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
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(4) 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adoérdl

(5) 2000. évi C. Torvény a szamvitelrél

(6) 23/2014. NGM rendelet a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az
elektronikus formaban megdrzoétt szamlak adéhatdsagi ellenbrzésérdl

G. ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Adatkezel6 a tevékenysége soran adatfeldolgozokat vesz igénybe, melyek listaja a
www.hotelkristaly.eu weboldalon, az ,Adatfeldolgozéink” menlpontban érhet6 el. A lista az
Adatkezel6 altal kotott vagy a jovében kotendd szerzddésektdl fliggéen valtozhat.

A Kristaly Hotel fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatot barmikor, el6zetes értesités nélkiil
modositsa vagy frissitse és a friss valtozatot k6zzé tegye. Barmely médositas kizardlag a
modositott valtozat kbzzétételét kbvetéen dsszegyilijtott személyes adatokra érvényes.

Kérjiik, rendszeresen ellen6rizze Tdjékoztatonkat, hogy nyomon tudja kévetni a
valtoztatasokat, illetve informalédjon, hogy a valtozasok hogyan érintik Ont!

A Tajékoztaté utolso hatalyositasanak napja: 2024. december 1.
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